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CONTENZIOSO TRIBUTARIO

GESTIONE del CONTENZIOSO
TRIBUTARIO: ISTRUZIONI
OPERATIVE della C.M. 22/E/2012

La C.M. 11 giugna 2012, n. 22/E ha definito i contenuti del programma
per la gestione del contenzioso tributario per I'anno 2012 finalizzato
al rafforzamento della pretesa tributaria, all'abbattimento del contenzioso

e all'attuazione del «processo telematicon.

di LUIGL FERRALIOLI

awvocato e dottore commercialista — titolare Studio Ferrajoli legale tributario in Bergamo e Brescia

Con la CM. 11 giugno 2012, n. 22 'Agenzia
delle Entrate, alla luce anche dell’atto di indi-
rizzo 2012-2014 e della Convenzione triennale
con il Ministro dell’ Economia e delle Finanze
2011-2013, ha provveduto a definire e riepilo-
gare i contenuti del programma per la gestio-
ne del contenzioso tributario per 'anno 2012,
individuando indicatori di azione e obiettivi
di budget: tra le priorita il rafforzamento della
pretesa tributaria, 'abbattimento del conten-
zioso e 'attuazione del «processo telematicon.

L'Amministrazione finanziaria individua qua-

le obiettivo prioritario dell'attivitd dei propri
Uffici la riduzione del contenzioso tributario,
finalita da perseguire sia attraverso il miglio-
ramento della sostenibilitd della pretesa tri-
butaria, sia attraverso un efficace esame delle
istanze di mediazione.

La circolare in esame fornisce inoltre agli Uffi-
ci legali le istruzioni attraverso cui gestire gli
istituti deflattivi del contenzioso introdotti
dal Legislatore nel 2011, con particolare ri-
ferimento all’istituto del reclamo-mediazione
(1) ed alla definizione delle liti minori ).

In relazione alla definizione delle liti minori
I'Agenzia delle Entrate individua le attivita
straordinarie che dovranno essere svolte dai
propri Uffici legali al fine di concludere, in via
definitiva, numerosi contenziosi e di evitare
I'insorgere di nuove liti relative alla corretta
applicazione della definizione; in particola-
re si evidenzia che entro il 30 giugno 2012

gli Uffici dovranno predisporre e trasmettere
alle Commissioni tributarie ed alla Corte di
Cassazione gli elenchi delle controversie per

() Introdotto dall'art. 39, co. 9, D.L. 6 luglio 2011, n. 98, conv. con modif. con
L. 15 luglio 2011, n. 111 [c¥F @ 48251 che ha inserito nel D.Lgs. 31 dicembre
1992, n. 546 l'art. 17-bis [CFF @ 4668aj intitolato «ll reclamo e la mediazione».
(2) Prevista dall'art. 39, co. 12, D.L. 98/2011.
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le quali & stata presentata la domanda di de-
finizione, mentre entro il 30 settembre 2012
dovranno essere effettuati la notifica ed il de-
posito dei dinieghi della definizione nonché
la predisposizione ed il deposito delle comu-
nicazioni di regolarita della domanda, con
relativa richiesta di estinzione del giudizio per
cessazione della materia del contendere.

La circolare individua inoltre quale presuppo-
sto fondamentale per la riduzione del volume
del contenzioso il rafforzamento della difesa
in giudizio degli interessi erariali, da attuarsi
anche tramite una corretta ed efficace gestio-
ne delle procedure di mediazione, una tem-
pestiva conclusione di tutti i procedimenti di
mediazione con un atto che assicuri la «giu-
sta imposizione» ed eviti la soccombenza in
giudizio; con riferimento ai contenziosi non
assoggettati al procedimento di mediazione, la
valutazione, prima della predisposizione delle
controdeduzioni in primo grado, previo esa-
me dei motivi del ricorso, del grado o rating
di sostenibilita della controversia, al fine di ve-
rificare in particolare I'eventuale esistenza dei
presupposti per 'autotutela o la conciliazione
giudiziale, totali o parziali, oltre all’esercizio
dell’autotutela tutte le volte che ne ricorrano
i presupposti.

La C.M. 22/E/2012 ricorda, inoltre, che
lintroduzione dell’esecutivita degli avvisi di
accertamento di cui all’art. 29, D.L. 31 mag-
gio 2010, n. 78, conv. con modif. con L. 30
luglio 2010, n. 122 [CFF @ 7707] 3), compor-
tera nuovi adempimenti a carico degli Uffici
legali. X
Con riferimento all’attuazione del processo
telematico anche nel contenzioso tributario,

I’Agenzia delle Entrate invita i propri Uffici a
sfruttare le nuove modalitd di comunicazio-
ne, in particolare facendo uso della posta elet-
tronica certificata (la cosiddetta pec), adottan-
do tutte le misure organizzative ¢ gestionali
necessarie; la circolare ricorda, inoltre, che il
decreto 26 aprile 2012, n. 7425 del Diret-
tore del Dipartimento delle Finanze del Mef
ha abilitato le Segreterie delle Commissioni
tributarie provinciali e regionali ad inviare
tramite posta elettronica certificata le comu-
nicazioni relative alla fissazione dell'udienza
ed al deposito del dispositivo, analogamente
a quanto gia avviene nel processo civile.

Il provvedimento in esame evidenzia come,
in conformitd a quanto previsto nella Con-
venzione triennale con il Ministero dell’E-
conomia e delle Finanze 2011-2013, ¢ stato
innalzato da € 5.000 ad € 10.000 il valore
della controversia rilevante per le udienze
pubbliche delle Commissioni tributarie pro-
vinciali e regionali cui '’Agenzia delle Entrate
deve garantire la partecipazione; per i giudi-
zi di valore uguale o superiore ad € 10.000,
la percentuale di partecipazione dell’Agenzia
delle Entrate alle udienze pubbliche, al netto
di quelle a cui non si & partecipato per rinvio,
cessazione della materia del contendere o per
altre ipotesi di estinzione del giudizio, ¢ stata
fissata al 98%.

Tra gli obiettivi di budger assegnati per il
2012 in materia di contenzioso si evidenzia-
no, inoltre, le percentuali di costituzioni in
giudizio in Ctp e Cr sui ricorsi e sugli appel-

(3) La norma ha previsto che gli awvisi di accertamento emessi dall’Agenzia delle
Entrate ai fini di Irpef, Irap ed Iva debbano contenere l'intimazione di pagamento
entro 60 giorni, senza necessita di previa notifica della cartella di pagamento.
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li notificati dai contribuenti dal 1° novem-
bre 2011 al 31 ottobre 2012, fissate al 98%,
mentre tra gli obiettivi di qualita si segnala-
- no l'indice di vittoria numerico, che misura
la percentuale di pronunce integralmente o
parzialmente favorevoli in relazione al nu-
mero totale di pronunce divenute definitive
nell’anno e l'indice di vittoria per valore, che
misura la percentuale dell'importo deciso a
favore dell’Agenzia in relazione all'importo
complessivo oggetto di decisioni divenute
definitive nell’anno.

Con riferimento alla procedura di mediazio-
ne tributaria obbligatoria per le controversie
di valore non superiore ad € 20.000, in vi-
gore per gli atti notificati dal 1° aprile 2012,
il provvedimento in esame precisa che ¢ stato
previsto il nuovo indicatore «Esame istanze
di mediazione», per il quale ¢ stata stabilita
una soglia minima del 90%; tale valore, che
mira a garantire ['esame sistematico ed effetti-
vo delle istanze di mediazione e la tempestiva
conclusione del relativo procedimento, & mi-
surato dal numero delle istanze di mediazione
esaminate tempestivamente, ovvero entro 90
giorni dalla proposizione, rispetto al nume-
ro delle istanze di mediazione presentate dai
contribuenti. V

Per la valutazione della tempestivita, il ter-
mine iniziale ¢ individuato dalla data di ri-
cevimento dell’istanza da parte dell'Ufficio,
mentre per lindividuazione della data di
conclusione occorre far riferimento all’esito
del procedimento di mediazione: in caso di
accordo mediazione, rileva la data di sottoscri-
zione dell’accordo, non incidendo sull’obiet-
‘tivo il perfezionamento della mediazione, che
dipende dai successivi adempimenti posti in
capo al contribuente; in caso di accoglimento
o di diniego dell’istanza, la data rilevante ai
fini dell’obiettivo ¢ la data di notifica o comu-
~ nicazione del relativo atto.

LAgenzia delle Entrate rammenta inoltre
quanto chiarito nella C.M. 9/E/2012, se-
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condo cui nel procedimento di mediazione,
trattandosi di una fase amministrativa e non
processuale, non trova applicazione la so-
spensione feriale dei termini dal 1° agosto al
15 settembre e, pertanto, lo stesso deve sem-
pre concludersi nel termine di 90 giorni anche
nel periodo estivo.

La sospensione feriale si applica invece nella
fase di proposizione dell’istanza di mediazio-
ne, con la conseguenza che, se i 60 giorni do-
po la notifica dell’accertamento scadono entro
la pausa estiva, si beneficia della sospensione,
se invece i 60 giorni non scadono all’interno
della pausa estiva, 'Ufficio deve provvedere
entro 1 successivi 90 giorni senza considerare
la pausa estiva; inoltre, per consentire un tem-
pestivo esame, le istanze improponibili non
saranno prese in considerazione.

La circolare analizza infine I'Organo con-
sultivo interno (Oci), che, costituito presso
ciascuna Direzione provinciale, dovra fornire
supporto nella valutazione del rating di so-
stenibilita delle liti e pareri sulle istanze di
mediazione. ;

Infine 'Agenzia delle Entrate conferma la
prosecuzione del progetto «Qualita del con-
tenzioso tributarion, il cui scopo & di progre-
dire nel numero di esiti favorevoli con rife-
rimento alle controversie di maggior valore
economico.

Alle Direzioni regionali spetterd poi il compi-
to di migliorare 'azione difensiva svolta dagli
Uffici mediante un controllo mirato e pre-
ventivo sulla correttezza e tempestivitd degli
adempimenti processuali nonché sulla quali-
ta degli atti difensivi relativi ad un campione
significativo di controversie.
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