MEDIAZIONE

Professioni

Regolamento della mediazione
civile e commerciale

Con il D.M. 18 ottobre 2010, n. 180 risulta completato I'assetto normativo
destinato a disciplinare, anche negli aspetti pit strettamente operativi,
il nuovo istituto della mediazione nelle controversie civili e commerciali.

di Luigi Ferrajoli

AVWOCATO E DOTTORE COMMERCIALISTA — TITOLARE STUDIO FERRAJOLI LEGALE TRIBUTARIO IN BERGAMO E BRESCIA

E stato recentemente pubblicato il D.M. 18 otto-
bre 2010, n. 180 contenente il regolamento volto a
determinare i criteri e le modalita di iscrizione e
tenuta del registro degli organismi di mediazione
e dell’elenco dei formatori per la mediazione, non-
ché I’approvazione delle indennita spettanti agli
organismi.

La ratio del decreto si rinviene nell’intento di
completare ed integrare 1’iter normativo della me-
diazione finalizzata alla conciliazione, al fine di

regolamento ministeriale prevede che gli organismi
deputati allo svolgimento del procedimento di me-
diazione debbano possedere sia capacita finanziaria
ed organizzativa, sia ‘compatibilitd dell’attivitd di
mediazione con 1’oggetto sociale e lo scopo asso-
ciativo.

A dimostrazione della capacita finanziaria, I’ente
deve possedere un capitale non inferiore a quello la
cul sottoscrizione ¢ necessaria alla costituzione di
una societa a responsabilitd limitata, ovverosia pari
ad € 10.000.

dare concreta attuazione all’istituto
mediante una disciplina analitica
ed esaustiva sotto il profilo della
concreta operativita.

~di mediatore

A dimostrazione della capa-
citd organizzativa, [’organismo
deve attestare di poter svolgere

Tra le varie disposizioni conte- __aper ta‘ Pattivita di mediazione in almeno
nute nel regolamento, ha suscitato ad un n umero due Regioni italiane o in almeno
non poche polemiche 1’apertura - due Province della medesima
dell’attivita di mediatore ad un indefinito Regione.

numero indefinito di professio-
nisti, non necessariamente dotati
di una particolare preparazione
giuridica.

ORGANISMI di MEDIAZIONE

Lart. 16, D.Lgs. 4 marzo 2010, n. 28 definisce
gli organismi di mediazione come enti pubblici o
privati che, garantendo serieta ed efficienza, sono
abilitati a costituire organismi deputati, su istanza
della parte interessata, a gestire il procedimento di
mediazione in forza dell’iscrizione in un apposito
registro sotto la diretta sorveglianza del Ministero
della Giustizia.

Liscrizione nel registro degli organismi di me-
diazione, suddiviso in due sezioni dedicate rispet-
tivamente agli enti pubblici ed agli enti privati,
costituisce un passaggio obbligato affinché gli stessi
possano fornire servizi di mediazione finalizzata alla
conciliazione.

Ai fini dell’iscrizione nell’apposito registro, il

_di professionisti

Sempre ai fini dell’iscrizione
nell’apposito registro, gli orga-
nismi devono necessariamente
possedere una polizza assicurativa di importo non
inferiore ad € 500.000 per la responsabilita a qua-
lunque titolo derivante dallo svolgimento dell’attivita
di mediazione.

11 regolamento richiede altresi che siano rispettati
sia i requisiti di onorabilitd dei soci, associati,
amministratori o rappresentanti degli enti, sia i re-
quisiti di trasparenza amministrativa e contabile
dell’organismo, ivi compreso il rapporto giuridico ed
economico tra 1’organismo e I’ente di cui eventual-
mente costituisca articolazione interna al fine della
dimostrazione della necessaria autonomia finanziaria
e funzionale, nonché le garanzie di indipendenza,
imparzialitd' e riservatezza nello svolgimento del
servizio di mediazione.

E previsto, infine, che sia rispettato un ulteriore
criterio per l’iscrizione nel registro, in forza del
quale presso ’organismo devono essere disponibili
a svolgere le funzioni di mediatore almeno cinque
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soggetti. 1)

- Gli organismi di mediazione costituiti da consigli
degli ordini professionali diversi dai consigli degli
ordini degli avvocati, possono iscriversi solo se il
responsabile della tenuta del registro presso il Mi-
nistero della Giustizia abbia verificato il rilascio di
idonea autorizzazione e solo per le materie riservate
alla loro competenza, cosi come previsto dall’art.
19, D.Lgs. 28/2010.

Ciascun organismo ¢ tenuto a depositare presso il
Ministero della Giustizia, unitamente alla domanda
di iscrizione nel registro, il proprio regolamento di
procedura unitamente alla scheda di valutazione
ed il codice etico, comunicando ogni successiva
variazione, nonché le tabelle delle indennita spettanti
agli organismi costituiti da enti privati.

Tale disposizione normativa trova giustificazione
nel fatto che al procedimento di mediazione si ap-
plica il regolamento scelto dalle parti, che in ogni
caso deve garantire la riservatezza del procedimento
stesso nonché le modalitd di nomina del mediatore
che ne assicurino I’imparzialita e 1’idoneit al corretto
e sollecito espletamento dell’incarico.

Il procedimento di iscrizione deve essere concluso
entro quaranta giorni, decorrenti dalla data di ri-
cevimento della domanda, al cui termine il silenzio
in ordine all’accoglimento della domanda vale come
accettazione all’iscrizione nel registro.

Tutti gli organismi iscritti sono tenuti ad istitu-
ire un registro, anche informatico, degli affari di
mediazione, con le annotazioni relative al numero
d’ordine progressivo, i dati identificativi delle parti,
oggetto della mediazione, il mediatore designato, la
durata del procedimento ed il relativo esito.

A norma dell’art. 2961, co. 1, del Codice civile,
¢ fatto obbligo all’organismo di conservare copia
degli atti dei procedimenti trattati per almeno un
triennio dalla data della loro conclusione.

Regolamento di procedura

1l regolamento di procedura adottato da ciascun
organismo deve necessariamente contenere una serie
di indicazioni obbligatorie e pud contenerne altre
facoltative.

Tra le disposizioni obbligatorie, il decreto in
esame stabilisce che tutti i regolamenti debbano
contenere I’indicazione del luogo ove si svolge il
procedimento, che & derogabile col consenso di tutte
le parti e del responsabile dell’organismo, le cause
di incompatibilita allo svolgimento dell’incarico di
mediatore, nonché la disciplina relativa alle conse-

1) Rispetto alla precedente normativa il numero mij

guenze sui procedimenti in corso della sospensione
e della cancellazione dell’organismo dal registro.

Il regolamento deve prevedere, altresi, che il proce-
dimento di mediazione non potra avere inizio se non
successivamente alla sottoscrizione del mediatore
designato della dichiarazione di imparzialita.

Parimenti ogni regolamento & tenuto a precisare
che al termine di ogni mediazione a tutte le parti deve
essere consegnata un’idonea scheda di valutazione
debitamente sottoscritta e compilata da ciascuna
delle parti da trasmettere al responsabile presso il
Ministero della Giustizia.

Ed ancora, tutti i regolamenti devono garantire
ed assicurare il diritto di accesso delle parti agli
atti del procedimento di mediazione, che il re-
sponsabile dell’organismo ¢ tenuto a custodire in
apposito fascicolo debitamente registrato e numerato
nell’ambito del registro degli affari di mediazione.
Infine il regolamento deve prevedere la possibilita
di comune indicazione del mediatore ad opera delle
parti, ai fini della sua eventuale designazione da
parte dell’organismo.

Quanto alle indicazioni facoltative ciascun or-
ganismo, per il tramite del proprio regolamento di
mediazione, potra prevedere una serie di elementi
eventuali non obbligatori per legge ma consentiti
dalla normativa, ad esempio la disposizione per cui
la mediazione svolta dall’organismo sia limitata a
specifiche materie che siano chiaramente individuate,
oppure quella per cui il mediatore debba in ogni
caso convocare personalmente le parti.

MEDIATORI

Il mediatore ¢ la persona o le persone fisiche che,
ex art. 1, lett. b), D.Lgs. 28/2010, individualmente
o collegialmente, svolge la mediazione rimanendo
priva, in ogni caso, del potere di rendere giudizi o
decisioni vincolanti per i destinatari del servizio.

Nella sostanza il mediatore gestisce il proce-
dimento di mediazione per conto dell’organismo
di conciliazione di cui fa parte, assistendo le parti
nella ricerca di una composizione non giudiziale di
una controversia.

Requisiti

Le finalita dell’attivitd del mediatore non si limi-
tano alla netta demarcazione tra torti e ragioni di
ciascuno, piuttosto tendono alla ricerca di accordi
amichevoli che tendono a rinegoziare e ridefinire
gli obiettivi, i contenuti ed i tempi del rapporto di
cooperazione, in vista del suo prolungamento e non

nimo dei mediatori & diminuito da sette a cingue e non é piu

richjesta alcuna dichiarazione di esclusiva, Tuttavia, nessuno potra dichiararsi disponibile a svolgere le funzioni di

mediatore per pitr di cinque organismi.
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necessariamente della sua chiusura definitiva.

Innanzitutto il mediatore deve essere competente
e conoscere a fondo il procedimento di mediazione e
le tecniche di composizione del conflitto, impegnan-
dosi al fine di conseguire una formazione adeguata
nonché un continuo aggiornamento della propria
istruzione e pratica nelle capacita di mediazione,
avuto riguardo alle norme pertinenti e ai sistemi di
accesso alla professione.

Tra 1 requisiti che il mediatore deve possedere
rilevano I’indipendenza e I’imparzialita, nel senso
che deve impegnarsi ad assistere tutte le parti equa-
mente nel procedimento di mediazione, in assenza
di alcun coinvolgimento.

Al riguardo I’art. 14, co. 2, D.Lgs. 28/2010 impone
al mediatore di sottoscrivere, per ciascun affare per
il quale ¢ designato, una dichiarazione di imparzia-
lita secondo le formule previste dal regolamento di
procedura applicabile, nonché gli ulteriori impegni
eventualmente previsti dal medesimo regolamento.

Il mediatore deve anche informare immediatamen-
te 1’organismo e le parti delle ragioni di possibile

Professioni

pregiudizio all’imparzialita nello svolgimento della
mediazione.

Ne consegue che, nella denegata ipotesi in cui
il mediatore non riesca a garantire indipendenza
ed imparzialita, il responsabile dell’organismo, su
richiesta di parte, provvede all’eventuale sostituzione
del mediatore.

11 mediatore deve, infine, mantenere la riservatez-
za su tutte le informazioni derivanti dalla mediazione
o relative ad essa, ad eccezione dei casi in cui sia
obbligato dalla legge o da ragioni di ordine pubblico.
Qualsiasi informazione riservata comunicata al me-
diatore da una delle parti non dovra essere rivelata
all’altra senza il consenso della parte 0 a meno che
cio sia imposto dalla legge.

E altresi richiesto che il mediatore non abbia ri-
portato condanne definitive per delitti non colposi
o a pena detentiva non sospesa, non sia incorso
nell’interdizione perpetua o temporanea dai pubblici
uffici, non sia stato sottoposto a misure di preven-
zione o di sicurezza, € non abbia riportato sanzioni
disciplinari diverse dall’avvertimento.

Indipendenza

Imparzialita

Riservatezza

Segreto professionale

Iscrizione in un organismo di mediazione

Formazione continua

Preparazione e competenza

Qaurea triennale/iscrizione ad ordini o collegi professionali /
Competenza quanto ’istituto della mediazione trova applicazione

Possono iscriversi agli organismi di mediazione
i soggetti che, ai sensi dell’art. 6 del regolamento,
possiedono un titolo di studio non inferiore al di-
ploma di laurea universitaria triennale ovvero, in
alternativa, devono essere iscritti ad un ordine o
collegio professionale.

La disposizione in esame rivela ’intento del
Legislatore di aprire I’attivitd di mediatore ad un
numero indefinito di professionisti che non dovranno
pit necessariamente essere laureati in materie giu-
ridiche o economiche, ma potranno provenire dalle
piu diversificate esperienze di studi universitari o, al
limite, essere professionisti non laureati ma iscritti
a collegi o albi.

Tale previsione ha suscitato notevoli polemiche in

nelle materie elencate nell’art. 5, D.Lgs. 28/2010
(controversie in materia di condominio, diritti reali,
divisione, successioni ereditarie, patti di famiglia,
locazione, comodato, affitto di aziende, risarcimento

“del danno derivante dalla circolazione di veicoli e

natanti, da responsabilita medica e da diffamazione
con il mezzo della stampa o con altro mezzo di
pubblicita, contratti assicurativi, bancari e finanziari),
ovverosia in controversie civili e commerciali rispetto
alle quali non tutti i mediatori avranno preparazione
e competenza giuridica adeguata.

Al riguardo I’Oua (Organismo unitario dell’avvo-
catura) ha contestato che ’accesso indiscriminato
all’elenco dei mediatori «riduce [’accesso alla giusti-
zia, abbassa la qualita della figura del mediatore con
la laurea triennale senza iscrizione all’albo e si affida
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ad un regime transitorio che abilita immediatamente
soggetti senza alcuna rigorosa preparazione», con la
conseguenza che & stato proposto ricorso al Tar al
fine di ottenere I’annullamento del regolamento.

Non solo, la questione si complica in ordine ai
dubbi profili di legittimita del disposto laddove Part.
60, L. 18 giugno 2009, n. 69 prevede che il sog-
getto deputato alla conciliazione sia dotato di una
particolare preparazione giuridica.

Dovrebbe infatti ricoprire la figura di mediatore
esclusivamente il professionista che, iscritto presso
un organismo di mediazione, abbia la qualifica pro-
fessionale e tecnica adeguata ed idonea a gestire il
procedimento di mediazione, avendo riguardo alle
competenze richieste nel caso di specie, al fine di
poter addivenire ad una risoluzione positiva della
controversia.

Gia I'art. 4 del DM. Giustizia 23 luglio 2004,
n. 222, prevedeva infatti che potessero ricoprire
il ruolo di mediatori i professori universitari in
discipline economiche o giuridiche, i professionisti
iscritti ad albi professionali nelle medesime materie
con anzianita di iscrizione di almeno quindici anni,
magistrati in quiescenza, soggetti per i quali risultasse
comprovato il possesso di una specifica formazione
acquisita tramite la partecipazione a corsi di forma-
zione tenuti da enti pubblici, universita o enti privati
accreditati presso il responsabile dell’organismo di
conciliazione.

Ne consegue che, allo stato dei fatti, per effet-
to della disposizione introdotta dal Regolamento
180/2010, avvocati, ingegneri, commercialisti ed
altre figure professionali possono rivestire la figura
di mediatore, purché siano iscritti presso organismi
di mediazione.

Formazione

I mediatori devono possedere una specifica
formazione acquisita seguendo i corsi organizzati
dagli enti di formazione iscritti nell’elenco tenuto
presso il Ministero con obbligo di successivo ag-
giornamento.

In particolare, ¢ prevista una formazione di durata
complessiva non inferiore a cinquanta ore, artico-
lata in corsi teorici e pratici, con un massimo di
trenta partecipanti per corso, comprensivi di sessioni
simulate partecipate dai discenti, ed in una prova
finale di valutazione della durata minima di quattro
ore, articolata distintamente per la parte teorica e
pratica.

I corsi di formazione devono avere per oggetto
materie afferenti la normativa nazionale, comunitaria
ed internazionale in materia di mediazione e conci-
liazione, la metodologia delle procedure facilitative
e aggiudicative di negoziazione e di mediazione ¢

le relative tecniche di gestione del conflitto e di
interazione comunicativa, anche con riferimento
alla mediazione demandata dal giudice, ’efficacia
e Poperativitd delle clausole contrattuali di media-
zione e conciliazione, la forma, i contenuti e gli
effetti della domanda di mediazione e dell’accordo
di conciliazione, i compiti e le responsabilita del
mediatore.

Viene inoltre introdotto I’obbligo per i mediatori di
un percorso di aggiornamento formativo, di durata
complessiva non inferiore a 18 ore nel biennio, arti-
colato in corsi teorici e pratici avanzati, comprensivi
di sessioni simulate partecipate dai discenti ovvero,
in alternativa, di sessioni di mediazione.

Disciplina transitoria

Sia nel registro degli organismi di mediazione sia
nell’elenco degli enti di formazione sono iscritti di
diritto tutti gli enti che nel corso degli anni sono gia
stati accreditati dallo stesso dicastero per la concilia-
zione societaria di cui al D.Lgs. 17 gennaio 2003, n.
5 e per la formazione dei conciliatori professionisti,
a condizione che si mettano in regola nel termine
di sei mesi integrando la propria posizione con i
dettami previsti dal regolamento in analisi.

Anche i conciliatori professionisti, gia formati
con un corso di formazione di almeno quaranta
ore secondo i parametri di cui al D.M. 222/2004
¢ decreto dirigenziale del 27 luglio 2006, potranno
gestire le mediazioni civili e commerciali sin da
subito, a condizione perd che entro sei mesi dall’en-
trata in vigore del decreto in esame si adeguino ed
integrino la loro preparazione che dovra essere di
cinquanta ore totali.

In alternativa, devono attestare di aver svolto al-
meno venti procedure di mediazione, conciliazione
o negoziazione volontaria e paritetica, in qualsiasi
materia, di cui almeno cinque concluse con successo
anche parziale.

Sino alla scadenza dei sei mesi dall’entrata in
vigore del decreto attuativo, i mediatori potranno
continuare ad esercitare 1’attivitd di mediazione,
con forte disappunto di chi eccepisce il difetto dei
requisiti richiesti ora dal Legislatore.

INDENNITA

Dart. 16 del Regolamento stabilisce i criteri di
determinazione dell’indennitd riconosciuta in capo
ai mediatori per il servizio offerto, che comprende
sia le spese di avvio del procedimento sia le spese
di mediazione.

In particolare per le spese di avvio, a valere
sull’indennitd complessiva, ¢ dovuto da ciascuna
parte un importo di € 50 che deve essere versato
dall’istante al momento del deposito della domanda
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di mediazione e dalla parte chiamata alla mediazione
al momento della sua adesione al procedimento.

Per le spese di mediazione & dovuto da ciascuna

" Spese di mediazione

Professioni

parte I’importo determinato ai sensi della tabella A
allegata al decreto e sotto riportata.

Fino ad € 1.000 € 65

Da € 1.001 ad € 5.000 €130
Da € 5.001 ad € 10.000 € 240
Da € 10.001 ad € 25.000 € 360
Da € 25.001 ad € 50.000 €600
Da € 50.001 ad € 250.000 £ 1.000
Da € 250.001 ad € 500.000 € 2.000
Da € 500.001 ad € 2.500.000 £ 3.800
Da € 2.500.001 ad € 5.000.000 € 5.200

\ Oltre € 5.000.000 € 9.200 W,

Per quanto concerne le indennita spettanti ai me-
diatori appartenenti ad enti privati, sono previste delle
correzioni ed aggiustature in ordine alla corretta
determinazione dell’indennita spettante ai mediatori
appartenenti ad organismi privati di mediazione.

In particolare, I’importo massimo delle spese di
mediazione per ciascun scaglione di riferimento
puod essere aumentato in misura non superiore ad
un quinto tenuto conto della particolare importan-
za, complessita o difficolta dell’affare; deve essere
aumentato in misura non superiore ad un quinto
in caso di successo della mediazione; deve essere
ridotto di un terzo quando nessuna delle controparti
di quella che ha introdotto la mediazione partecipa
al procedimento.

Le spese di mediazione cosi determinate compren-
dono anche ’onorario per il mediatore per I’intero
procedimento di mediazione indipendentemente dal
numero di incontri svolti. Corre obbligo precisare
che il valore della lite viene indicato nella doman-
da di mediazione a norma del Codice di procedura
civile e, qualora detto valore risulti indeterminato,
indeterminabile o vi sia una notevole divergenza tra
le parti sulla stima, I’organismo decide il valore di
riferimento e lo comunica alle arti.

Le spese di mediazione devono essere corrisposte
prima dell’inizio del primo incontro di mediazione in
misura non inferiore alla meta, pena la sospensione
del procedimento. Le pese di mediazione indicate
sono dovute in solido da ciascuna parte che abbia
aderito al procedimento.

ELENCO degli ENTI di FORMAZIONE

Presso il Ministero della Giustizia ¢ altresi istitu-
ito ’elenco dei formatori per la mediazione che il
decreto in esame disciplina stabilendo i criteri per
Iiscrizione, la sospensione, la cancellazione degli
iscritti, nonché i criteri per lo svolgimento dell’attivita
di formazione in modo da garantire elevati livelli di
formazione dei mediatori.

I requisiti dei riferiti enti coincidono con quelli
legislativamente richiesti ai fini dell’iscrizione nel
registro degli organismi di mediazione, con la spe-’
cifica previsione che il numero dei formatori non
sia inferiore a cinque.

Liscrizione nell’elenco dei formatori ¢ subordi-
nata alla verifica dell’idoneita alla formazione, che
si prova attestando che i docenti dei corsi teorici
abbiano pubblicato almeno tre contributi scientifici
in materia di mediazione, conciliazione o risoluzio-
ne alternativa delle controversie, che 1 docenti dei
corsi pratici abbiano operato come mediatori presso
organismi di mediazione o conciliazione in almeno
tre procedure.

Tutti i docenti devono, in ogni caso, aver svolto
attivita di docenza in corsi o seminari in materia di
mediazione, conciliazione o risoluzione alternativa
delle controversie presso ordini professionali, enti
pubblici o loro organi, universita pubbliche o private
riconosciute, nazionali o straniere, nonché impe-
gnarsi a partecipare in qualitd di discente presso i
medesimi enti ad ameno sedici ore di aggiornamento
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nel corso di un biennio.

CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE

I Regolamento attuativo della mediazione ha, da
un lato, il merito di rendere concretamente opera-
tivo Distituto in forza di una dettagliata disciplina
concernente I’iscrizione e la regolamentazione degli
organismi di mediazione, degli enti di formazione,
dei mediatori e le indennita, dall’altro, suscita per-
plessita in ordine ai requisiti che i professionisti
devono possedere ai fini dell’iscrizione nell’albo
dei mediatori.

Laspetto di maggior criticita si rinviene nel fatto
che le controversie che i mediatori sono chiamati
a risolvere ed a conciliare riguardano la materia
civile e commerciale, donde appare imprescindibile
che i soggetti chiamati a presiedere i procedimenti
di mediazione siano dotati di adeguata e specifica
preparazione giuridica.

Non rimane altro che attendere ’esito del ricor-
so al Giudice amministrativo, che sara chiamato a
pronunciarsi sulla validita e legittimita del regola-
mento contenuto nel D.M. 180/2010: la partita non
¢ ancora chiusa.
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