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Lotta al denaro sporco. Dopo la delibera di Bankitalia

La segnalazione
antiriciclaggio
fa rotta sulla qualita

Per gli intermediari finanziari
& necessario conoscere la clientela
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Luigi Ferrajoli

s Le istruzioni della Banca
d'Ttalia contenute nelladelibe-
ran. 616 del24agostoscorsoin-
cidono sull'obbligo di segnala-
zione delle operazioni sospet-
te, che costituisce il punto ne-
vralgico del sistemadi preven-
zione e repressione del rici-
claggio. Il provvedimento era
particolarmenteatteso dai sog-
gettioperantinelsettore finan-
ziario tenuti all'obbligo di se-
gnalazione (tra gli altri ban-
che, Sim, fiduciarie, societa di
gestione del risparmio, agenti
di cambio, prometorifinanzia-
i, mediatori creditizi e agenti
in attivitd finanziaria). Le altre
categorie, traiqualiiprofessio-
nisti, avevano gia ricevuto con
il Dm Giustizia del 16 aprile
2010 (pubblicato sulla «Gazzet-
ta Ufficiale» n. 101 del 3 mag-
gio)iloropeculiari e distintiin-
dicatori di anomalia.
Il quadro di riferimento

Ilriferimento normativo varin-
tracciato nel vigente articolo
41 del Dlgs 231/2007 che deli-
neail dovere diinviare all'Uni~
ta di informazione finanziaria
(Uif) una segnalazione quan-
do ne ricorrano i presupposti.
Proprio questa definizione ha
creato dubbi e incertezze per
I'impossibilita di imporre uno
schema di comportamenta
prefissato.

Lasegnalazione deve esse-

| re inoltrata quando gli inter-

mediari sanno, sospettano ©
hanno motiviragionevoli per
sospettare che sino in corso o
che siano state compiute o
tentate operazionidiriciclag-
gioo difinanziamento del ter-
rorismo. Il sospetto & desun-
to dalle caratteristiche, enti-
t3, natura dell'operazione o
da qualsivoglia altra circo-
stanza conosciuta in ragione
delle funzioni esercitate, te-
nuto conto anche della capa-
citd economica e dell'attivitd
svoltadal soggetto cui e riferi-
ta, in base agli elementi a di-
sposizione dei segnalanti, ac-
quisiti nell’ambito dell'attivi-
ta svolta ovvero a seguito del
conferimento diun incarico.

Per alleviare il compito de-
gli intermediari finanziari la
Banca d'Italia & intervenuta
pil1 volte con istruzioni opera-
tive mirateallapiisemplicein-
dividuazione delle operazioni
da ritenersi sospette, emanate
perlaprimavoltaconildecale-
go del 12 gennaio 2001, revisio-
nate nel 2003 e ora abrogate e
sostituite dalla delibera n. 616
delz4 agosto scorso.

Le modalita

L'obbligo di segnalazione
dev'essereadempiuto senzari-
tardo, se possibile primadiese-
guire l'operazione, appena il
soggetto tenuto alla segnala-
zione viene aconoscenzadegli
elementi di sospetto. Inoltre
prescinde dall'importo o valo-
re della transazione e vale an-
che per le operazioni rifiutate
ononconcluse eper quelleten-
tate, nonché per quelle regola-
te presso altri intermediari, te-
nuti ad autonomi obblighi: il
senso & quellodi portare all'at-
tenzione dell'autorita di vigi-
lanzaanche pericoli potenziali
edifar"suonare" all'occorren-

L’approfondimento

Antiriciclaggioa rnagllepﬁl
strette. I chiarimentisulle
principali novita introdotte
dallamanovraestiva
(DL78/10)in fiferimento

ai pagamenti in contanti
ealle relativesanmm

za tutti i campanelli d'allarme
disponibilinell'ambito dellaca-
tena professionale degli inter-
mediari a vario titolo interve-
nuti per soddisfare la doman-
dadiserviziodellaclientela.

Icontenuti

La gualita della segnalanone
L'interrogativo di fondo che
I'operatore deve porsi & quello
di rendere al sistemna un flusso
informativo qualitativamente
apprezzabile, Non & infatti la
quantitadelle segnalazioniari-
levare, bensiil contenuto meri-
tevole di sviluppo delle stesse.
Idatistatistici rilevabilidalbol-
lettino semestrale dell'Uif ri-
portanois.1o1segnalazioniper-
venute nel primo semestre del-
l'anno, con un incremento si-
gnificativo rispetta al passato
(nell'analogo semestre 2009 le
segnalazioni erano circa
9.936). Di queste, 12,556 sono
state trasmesse agli orgdni in-
vestigativi nello stesso perio-
do. In pratica solo 2.500 segna-
lazioni circa non sono state ri-
tenute rileyanti (il16%).

1 riferimento alla statistica
rende tangibile I'esigenza per
gli intermediari di disporre di
procedure aziendali per 'anali-
sideicomportamentifinanzia-
ri della clientela e consente di
comprendere l'utilita e la fun-
zione propria degli indicatori
concepitidaBankitaliaper for-
nire un ausilio agli operatori
nellascrematuradeicomporta-
menti anomali da valutare.

Laconoscenzadellacliente-
la e della relativa potenzialita
economica, completata con la
conoscenza e la verifica della
destinazione deimovimentidi
capitali, costituisce il discrimi-
nedilivelloulteriore perrileva-
reil sospetto e tradurre le ano-
malieriportate dagliindicatori
astratti. Cosl, se all'esitodell'in-
dagine del caso concreto com-
piutain senoall'intermediario,
si rinvengono le giustificazio-
i che esplicitano la piena tra-
sparenza di una determinata
transazione, la traslazione dal-

l'anomalia al sospetto non si

configura e non ricorrono gli
estremi per la segnalazione.

RIPAODUZIONE RISTRVATA

L'elenco, Parametri di anomalia suddivisi in cinque macro-categorie
Gli indici guidano l'operatore
ma senza carattere tassativo

we Gliindicatori dianomaliain-
tendono contribuire al corretto
adempimento degli obblighi di
segnalazione(cosl comel'artico-
lo3 del provvedimento di Banca
d'Ttaliadel 28 agosto testualmen-
te indica). Nen hanno caratteri
tassativi o esaustivi: la mera ri-
correnza di comportamenti de-
scritti da uno o pilr indicatori
non & motivo di per sé sufficien-
te per la segnalazione di opera-
zionisospette.

Di converso, il fatto che un’
determinato comportamento
non sia stato censito nell'ambi-
to della pur corposa elencazio-
nedeglielementi-indice nonsi-
gaificachesidebbaautomatica-
mente escludere chel'operazio-
nesia sospetta.

L'allegato unico al provvedi-
mento suddivide in cinque ma-
cro-categorie gli indicatori, che
sono censiti in 21 principali (si
veda in alto) ¢ articolati in sub-
indici, da valutare congiunta~
mente al contenuto'dell'indica-
tore principale.

@ Cliente. Sono stati sviluppati
rispetto al decalogo versione
2001 Spiceano i riferimenti alla
reticenza o alla falsita delleinfor-
mazioniforniterispettoallapro-
priaidentitd oa quelladeltitola-
re effettivo del rapporto, allo
scopo dell'operazione, all'inu-
sualita di alcuni comportamenti
come l'operare con intermedia-
ridistantio evitando contatti di-
retti e sempre per delega, 'esse-
re sempre accompagnati da ter-

zi, il movimentare in contanti.

@ Operazioni o rapporti. Ne
sono espressione le operazioni
illogiche poiché economicamen-
tesvantaggioseperil cliente, co-
me acquisti o vendite a prezzi
sproporzionati rispetto ai valori
m:rentid.im:rr_ato,lcimpmwi-
se estinzioni anticipate di rap-
portiaccompagnate darichiesta
thqmdmouem:onmu.leﬁ-e-
quenti ricezioni di fondi prove-
nientidapluralita diintermedia-
riseguiti da trasferimenti dispo-

LA PECULIARITA

La semplice ricorrenza

dei comportamenti descritti
non ésufficiente

per la comunicazione
dioperazioni sospette

stidal cliente su contiintestatia
societd fiduciarie, Papertura di
rapporti utilizzati per porre in
essere operazioni in un breve
lasso temporale e successiva
chiusura dei rapportistessi,ripe-
tuti versamenti giustificati da
vincite al gioco.

© Mezzi e modalita di paga-
mento. Contemplano l'utilizzo
ingiustificato di contante con ri-
corso a banconote di taglio ele-
vato, frequenti operazioni per
importidipocoinferioriai limiti
di legge, acquisto di piu titoli al
portatore, impiego di carte di
credito, carte prepagate e mone-

ta elettronica incoerente con le
attivita del cliente e del distribu-
tore, utilizzo ripetuto di servizi
di pagamento e money transfer.
@ Strumenti finanziari e con-
tfatti assicurativi. Tra questi si
pongonoinevidenza gliacquist
di strumenti finanziari a prezzi
sensibilmente superiori ai valo-
i di mercato, la sottoscrizione
di polizze vita per importi rile-
vantianomeeafavoredisogget-
tidiversi dal sottoscrittore o che
prevedonola corresponsione di
premi o i versamenti aggiuntivi
di importa sproporzionato ti-
spetto alla capaciti economica
del contraente, la designazione
di molteplici beneficiari diversi
rispettoaplieredi.
© Finanziamento del terrori-
smo. Del tutto nuovj, concerno-
no operazioni richieste da sog-
getti censitinelleliste delle per-
sone o enti associati ad attivita
di finanziamento al terrorismo
o a questi contigui (familiari o
convivent)-consultabili sul si-
towww.bancaditalia.it/Uif/ter-
rorismoy/liste -, come ad esem-
piobonificidaoversoareegeo-
grafiche arischio ovvero sotto-
posteasanzioni economiche in-
ternazionali, oppure transazio-
ni effettuate tramite organizz-
zazioni non profit impropria-
mente utilizzate.

S TPBOUTIGHE RESEVATA

LC0In wnw.lisole24ore.com/
norme/documenti

Ladelibera Bankitalia el bollettina Uif
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1 campanelli d’allarme

Le principaliindicazioni divia Nazionale a banche e intermediari finanziari su quande far scattare [ segnalazione

Il cliente si rifiuta o simostra
riluttante afornire le
informazioni richieste, avvero
fornisceinformazionifalse o

contraffatte ovvero varia
npetutamenteesenza
apparente giustificazione
leinformazionifornite
 Ticliente, senzafornire
alcuna plausibile
giustificazione, adotta un
comportamento del tutto
inusuale rispetto aquello
comunementetenuto
dallaclientela

giustificate
" Operazioniche risultanc
inusualirispetto alla prassi

corrente di mercato ovvero
sono effettuate conmodalita e
strumenti significativamente
diversi da quelli utilizzati
Operazioni con daglialtri operatori attivi
configurazioneillogica, nello stesso comparto,
soprattuttoseec (to se caratterizzate
teofinanziariamentesvantag- da elevata complessita ovvero

giose peril cliente, che non
risultanoinalcun modo

e

. Utilizzoripetutoe
ingiustificato di denaro contante,
speciese perimportirilevantio
qualummpﬁdﬁ
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daltrasferimento disomme di
importo significativo, qualora

DALITA DI PAGAME

ilricorsoa banconote
dielevatotaglio

_ Ricorsoatecnichedi
frazionamento dell'operazione
con presumibili finalita elusive
deghubbhgh‘lch adeguata -
verificaodiregistrazione,
inassenza digiustificate
esigenze rappresentate
dalcliente, soprattuttosevoltea
Mmulareilcollegamentu con

:Lﬁi“ﬂﬁ!imss NZI/

nan adeguatamente giustificate
da specifiche esiges
entiaoggetio

l‘intétazhne

l'inmwenmlﬁsnggetﬁdivers:.
/! Operazioniinstrumenti qualoranonsianainalcun
finanziari incoerenticon il profilo mudngmsﬁﬁmﬁ dai rapporti
amnumim,ﬁnannanuu traleparti
patrimoniale del client " Operazioni frequentiodi
nelcasodi persnneglundlcﬁz. 1mpu|‘tos13mﬁr:ahvndfettuate
delgruppo diappartenen sustrumenti finanziari non
uppureeﬁazmtemn modalitts  dematerializzati, soprattutta
inusualioillogiche, seal portatore, in assenza
soprattuttosedi ammontare diplausibili giustificazioni

complessivamente rilevante,

" Stipula di polizze

~ delterrorismo
oni chi

g urt
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* Ilclienteeffettua operazioni  sottopostiamisure dellaspecie

in contanti di significativo ovyero effettua tali operazioni

ammantare ovVero con con cantroparti note per

modalits inusualiquando * le medesime circostanze

&noto per essere stato Ilcliente risiede ovvero

sottopostoa procedimento opera con contropartisituate

penale, a misure di prevenzione

oa provvedimenti di sequestro,
ovveroguando.

& notorfamente contiguo (ad
esempio familiare) a soggetti

PR ol

non siano giustificate da
specifiche esigenze

' Dperazioni che risultano
non coerenti —anche per gli
strumenti utilizzati—con
|'attivita svolta ovvero
conil profiloeconomica,
patrimoniale o finanziario
del cliente ovvero, in caso di

persona giuridica, del relativo -

gruppo diappartenenza,
ove non siano adeguatamente
giustificate dal cliente

AR

in paesi o territoria rischio

ed effettua operazioni
disignificativoammontare
con modalitainusuali,
inassenza di plausibili ragioni

LY

- Dperazioni effettuate
frequentemente o per
importisignificativi da
un clienteinnome oa favore
diterzi ovverodaterziin
nome oafavorediuncliente
qualorai rapporti personali,

‘commerciali o finanziari
tra le parti non risultino
giustificati, soprattutto
sevolte a dissimulare
ilcollegamento con
altre operazioni

afenomeni difinanziamento

conil profilo economicodichile

K nﬁhiede.appainmﬂcnndudhil{

p opo
di‘ﬁnanaamentodaturrorfsmo

ot e b |

alire operazioni deldistributore o dell'esercente
1 Utilizzodistrumenti ©* Utilizzoripetutoe perimporti
di pagamento (carte di debito, complessivi rilevantidei servizi
‘carte dicredito, carte prepagate,  dipagamento
monetaelettronica, nella luru nellaformadell'incasso e del
evidenzafisica trasferimento fondi (money
evnrtualg)che permodalita, transfer), laddove l'operativita

_ ricorrenzaorilevanza Tisultiincoerente conle
economica, nonrisultacoerente  condizionieconomiche e
con la normale operativita del finanziarie delclientee non sia
clienteoweroconloperativitd.  adeguatamente giustificata

A 1D "I‘.f-"i!"‘
’ME@M LIV e e
assimraﬁvemaodmpporﬁ ‘personali, commerciali
dicapitalizzazionecherisultano  ofinanziaritrale parti

incoerenti conil profilo non risultino giustificati
delollenteo:heg:men!ann I Pagal dipremirelativi
modalita inusuali, specie apolizze assicurativevita
sedi ammnniarenlevanté. oarapportidi capitalizzazione
wennnguxsﬁﬁmte con modalitd inusuali oillogiche,
daspecificheesigenze spenesednngenleammuntara.
rappresentatedalcliente non giustificati daspecifiche
" Operazioni attinentia polizze.  esigenzerappresentate
assicurativevitaoa rapporti dalcliente
dicapitalizzazioneeffettuate. 2 R:scatbuuhqm&amne
frequentementeo perimp dip urativevitaodi
ntzvanﬁﬂalmﬂﬂaenta raﬁporti con modalitd inusuali
innomeca favpre diterzi oillogiche, non giustificati
owerodaterziinnomeoafavore  daspecificheesigenze
delcontraente, qualorairapporti  rappresentate dalcliente

Ipassaggi

I «filtro» |

segue |
la procedura
diselezione

]

wm Compete al titolare del-
I'attivita, al legale rappresen-
tante dell'impresa o aun suo
delegato l'onere di valutare
le segnalazioni di operazioni
sospette pervenute e tra-
smettere alla Uif quelle rite-
nute fondate (articolo 42,
comma 4, del Dlgs 231/07). 11
delegato deve godere di ade-
guatirequisitidiindipenden-
zarispetto alle aree operati-
ve della struttura degliinter-
mediari. La sua delega deve
essere formalizzata e il suo
nominativo va comunicato
all'Uif. La segnalazione delle
operazionisospette, poi, éun
atto distinto dalla denuncia
dei farti penalmente rilevan-
ti:vaeffettuataindipendente-
mente dall'eventuale denun-
cia all'autorita giudiziaria.
L'individuazione
Gli intermediari - come spe-
cifical'articolo 6 delladelibe-
ra di Banca d'Italia - devono
adortare procedure interne
di valutazione idonee a ga-
rantire la tempestivita della
segnalazione e 'omogeneita
dei comportamenti. Hanno
facolta di avvalersi anche di
procedure di selezione auto- |
matica delle operazioni ano- l
male basate su parametri
quantitativi, quali I'importo
olafrequenzadelle opmziu-
i, e qualitativi, quali Ia tipo-
log;izelemodahtad.lut:.lm
zione dei servizi.
L'impiegodi procedurein-
formatiche finalizzate a tale
individuazione ¢ invece d'ob-
bligo per l'operativita com-
piutaattraverso canalitelefo-
nici o telematici. Procedure
informatiche di rilevazione
devono essere per la prima
volta adottate anche con ri-
guardo all’'operativitd dei
conti di corrispondenza e di
Ppassaggio,alloscopodicensi-
e automaticamente transa-
zioni di carattere anomalo
perricorrenzaoimportodel-
le operazioni, destinazione o
provenienzadeiflussi
Le operazioni individuate
autamaﬁcalmentedevonn es-
sere in ogni caso successiva-
mente sottoposte alle proce-
dure di valutazione tradizio-
nali, ossia "filtrate” al vaglio
degli indicatori di anomalia
dal personaleaddettoedesa-
minate ai fini della decisione
sulla necessitd o meno di
provvedere alla segnalazio-
nedioperazione sospetta.
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