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DI SILVANA SATURNO

ﬁ‘ vvocati, commercialisti e

onsulenti del lavoro col
bollino blu? Ancora difficili da
trovare in Italia. Gli studi le-
gali con certificazione di qua-
lita Iso 9001:2000 sono infatti
solo poco pidt di una trentina,
mentre sono un po’ meno dj un
centinaio gli studi dei com-
mercialisti che hanno imple-
mentato nella propria organiz-
zazione un «gistema di gestio-
ne della qualitd- ottenendo la
relativa certificazione.

1 consulenti del lavoro certi-
ficati nell’archivio Sincert (Si-
stema nazionale per I'accredi-
tamento degli organismi di cer-
tificazione e ispezione) risulta-
no appena cinque, mentre il ri-
sultato migliora se la ricerca
nella banca dati nazionale dei
soggetti certificati ha come
obiettive quegli organismi, so-
cieta, associazioni di professio-
nisti che svolgono attivita di
consulenza all'impresa in ge-
nerale, assistenza contabile &
fiscale, consulenza e manage-
ment sulla sicurezza in azien-
da. In particolare, sono pit di
400 i soggetti certificati che ero-
gano servizi di assistenza -
scale e circa 140 (fra centri, as-
sociazioni e societd) quelli che
prestano consulenza legale. Fra
i soggetti che avolgono servizi
di contabilith e conasulenza tri-
butaria, anche i centri di assi-
stenza fiscale: oltre 30 Caf ope-
rano attualmente con un'orga-
nizzazione a norma Iso
8001:2000.

«Se la certificazione di qua-
lita stenta a decollare nell’am-
bito della professioni regola-
mentates, ha spiegato a lta-
liaOggi Seite Lorenzo Thio-
ne, presidente del Sincert, ~al
contrario essa pud trovare pid
ampi spazi di crescita nell’am-
bito di quelle attivita che non
fanno riferimento ad albi e or-
dini. Forse anche questo ele-
mento contribuisce infatti a far
aumentare la necessitd di ri-
conoscimento e “referenziazio-
ne" esterna dell’attivith pro-
fessionale esercitatas.

1 numeri peraltro, nell’ambi-
to delle professioni regolamen-
tate, migliorano un po’ nell’am-
bito dei servizi tecnici: risulta-
noinfatti oltra 260 gliingegneri
con certificato di qualitd e cir-
ca 70 gli architetti che hanno
ottenuto il riconoscimento Iso.

«Nell'ambito délle attivita re-
golamentate, in Italia si regi-
stra un groseo ritardo cultura-
les, ha commentate Thione.
«Grazie alla presenza pidt con-
sistente dei servizi tecnici, si
arriva a un migliaio di studi
professionali certificatis.

Un quadro non troppo roseo,
& pur tuttavia, secondo il pre-
sidente del Sincert, migliora-
bile, «stenendo pur sempre con-
te della presenza di un fattore
impraseindibile: quello della va
rigbile umana. Formire presta-
zioni professionali di qualita,
infatti, significa si puntare
sgull'ottimizzazione della ge
stione dei processi, ma coniu
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La certificazione di qualita non decolla

Studi professionali

gandola con Pottimizzazione dei
contenuti, dunque delle com-
petenze individuali=.

Sulla funzione e sulla gene-
rale portata della certificazio-
ne (a prescindere dalla wrego-
lamentaziones della professio-
ne e soprattutto con riguardo
alle realtdh molto piceole) ha
avuto peraltro da obiettare Giu-
seppe Lupoi, coordinatore na-
zionale del Colap (Coordina-
mento libere associazioni pro-
fessionali): secondo Lupei, la
necessith e utilith della certifi-
cazione non & da mettere in re-
lazione alla regolamentazione
o meno della profeasione, ma
deve piuttosto ritenersi stret-
tamente correlata all’esistenza

senza il bollino bu

diuna struttura complessa pel-
la gestione dell’attivita. «Cid
che bisogna tener presente & che
la certificazione di qualita non
mira ad attestare la capacita
professionale dell'individuo, ma
essenzialmente a introdurre e

asseverare la qualith della ge-r

stione di un'organizzaziome:
dunque ha senso e utilith nel-
le strutture pih numarcse e
complesse, nelle quali maggio-
re & l'esigenza di ordine e me-
todologia=.

¥ la certificazione

di shdio

QOttenere il «bollino» Iso 8001
significa dunque, anche per uno

studio professionale, imple-

mentare un sistema di gestio-
ne di qualitd allinterno della
propria organizzazione di lavo-
o,

«Mel nostro caso», ha raccon-
tato a ftaliaOggi Sette Lulgi
Ferrajoli, titolare dello studio
legale e tributario Ferrajoli di
Bergamo, ecertificarsi ha si-
gnificato da un lato cristalliz-
zare una metodologia di lave-
ro in parte gid acquisita: nel
modo di rapportarsi al cliente,
nell'organizzazione del lavoro
fino alla redazione degli atti.
Tutte attivitd ispiraté e svolte
nel rispetto dei principi di chia-
rezza, omogeneitd e attenzione
alle tipologie particolari di
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clientela. Dall'altro, ha impli-
cato il recepimento di stru-
menti e soluzioni organizzati-
ve idonee ad adempiere a ob-
blighi di legge non sempre ben
assolti all'interne delle realth
aziendali o professionali, come
la normativa sulla sicurezza o
sulla tutela della privacy». Fer-
rajoli ha sottolineato il valore
e l'utilith della certificazione
nella ricerca di eventuali part-
ner di lavoro: «Anche la ricer-
ca del domiciliatario pud esse-
re agevolata dalla presenza di
un'attestazione di qualita. Ri-
volgersi & un soggetto certifi-
cato significa condividere lin-
guaggio & metodologia di lave-
o e non pud che facilitare il
contatio=.

«Certificarsi Iso 9001:2000-,
ha spiegato a ItelicOggi Sette

1 ot kil
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della gestione quslité‘dnlln stu-
dio commercialistico Siciliotti e
associati, <comporta sicura-
mente una serie di sforzi all"ini-
zio, per lo studio professionale,
legati ail'implementazione del
sistema di gestione della qua-
lith: guesto implica I'adozione
di specifiche metodologie di la-
voro, la definizione degli obiet-
tivi che devono essere raggiunti
durante 1'anno, 'utilizzazione
di meccaniami e procedure che
conferiscone “oggettivita® alla
P ione resa al cliente. Tut-
to questo sforzo iniziale, d'al-
tro canto, si traduce in wn mi-
glioramento e in una fluidita
successiva di lavore e in una
pit proficua organizzazione
dell'intera attiviti..

«Fra le categorie profeasio-
nali», ha aggiunte Claudio Bi-

Facilita nei rapporti

con i partner d’affari

DI GIOVANNA STUMPO

Organizzazione e gestione: sono le parole d'ordine e le va-
riabili competitive degli studi professionali. Fer garantire ri-
sultati coerenti con le aspettative del cliente, ma anche per
gestire con efficacia il per per non ttere errori
nella parcellazione e nella distribuzione dei carichi di lavori
e degli incarichi, per comunicare e attivare con moederni stru-
menti di marketing, per la customer satisfaction, per affron-
tare in maniera strategica la concorrenza, per geatire la cre-
scita professionale dei collaboratori ¢ la formazione.

Con queste e altre finalita anche i commercialisti, ghi av-
vocati e i consulenti del lavero ricorronoe a modelli organiz-
zativi di studic basati sulle norme Iso 9000, che rappresen-
tano gli standard di riferimento per i sistemi qualita a livel-
lo internazionale

Tali norme (la Iso 9001:2000 detta anche Vision 2000 & la
pid nota e utilizzata) possono essere definits come quegli stru-
menti che consentono a un'organizzazione di migliorare qua:
litativamente e con continuita il suo operato e le sue presta-
zioni, in modo da riuscire a soddisfare le mutevoli esigenze e
le aspettative non sclo dei clienti, ma pid in generale di tut-
ti i soggetti con cui essa entra in contatto (cosiddetti «Stakehol-
derss). Sono un riferimento cui imp ¢ il modus operan-
di dell’organizzazione utilizzabili sia per uso interno, ossia a
fini di organi ione e progra ione delle attivitd quoti-
diane di studio, sia per il conseguimento della certificazione
di conformita, ossia nell'ottica di esternare tali risultati al
mercato.

Ma cosa s'intende per qualitd di un servizio? Per Ja norma
Iae 9001:2000 consiste nel «grade in cui un insieme di carat-
teristiche soddisfa i requisiti-. Significa in primo luogo «qua-
lita del lavoro-, ossia del metodo Analizzato alla produzione
di un beneferogazione del servizio da prestare.

La qualita, nella logica della norma lso, pub essere defini-
ta come un ~proceasos, ossia come un modo di operare co-

stante che un'organizzazione e il personale al suoc interno ac-
quisiscono come fatto culturale da implementare costante-
melnte. L'adozione di un Sistema di gestione per la qualitd
(esistema per tenere sotto controlio un organizzazione con ri-
ferimento alla qualita-), pub quindi essere considerata come
un investimento, ossia come un sistema mapageriale a cui ri-
correre per migliorare la qualitd del lavoro in ogni settore di
attivita, e per lo svolgimento delle prestazioni di servizi, qua-
lunque sia la metodologia e il settore di mercato in cuj s in-
tendsa operare.

* Per «certificazione~, ai sensi della porma Uni Cei En 45020,
gintende la procedura con cui viene fornita da un soggetto
indipendente e autonome I'assicurazione scritta ché un pro-
dotto, un processo ¢ un servizio & conforme ai requisiti spe-
cificati dalla normativa Uni En Iso $001:2000,

La certificazione attesta l'idoneita dellorganizzazione a ero-
gare la prestazione, nel rispetto delle ssigenze ¢ delle prerc-
gative espresse dal clients, nonché la capacith dell’organiz-
zazione di mantenere nel tampo il conseguimento dei risul-
tati attesi, secondo le indicazioni fornite dalla norma tecnica
di riferimento.

L'organizzazione che richieda la certificazione effettua una
scelta strategica di competitivith, rivelando al suo esterno la
capacitd organizzativa della struttura nonché l'affidabilith
del/dei professionista/i operante/i per suo tramite. E bene ri-
cordare che la certificazione ha una propria sspendibilita= sul
mercato di riferimento, e quindi bisogna fornire nel certifi-
cato un'informazione non ambigua, trasparente e veritiera.

La certificazione pud presentsre diversi vantaggi: oltre a
rendere i propri servizi piii competitivi e in linea con i re-
quisiti di efficienza ¢ di praticitd dettati dal mereato, V'im-
plementazione di un sistema di qualita pud, fra V'altro, faci-
litare nei rapporti con le imprese e altri settori «di business»
gi& certificati. Senza dimenticare che spesso le norme in ma-
teria di appalti espressamente la richiedono. (riproduzione ri-
sorvata)




